Gestion des Vendeurs &

autres Configurations |

= PLU avec des tares prédéterminées
= Gestion des Vendeurs
= Rapports

= Comportement du bouton marche/arrét

= Synchronisation des rapports (Fermeture
magasin)

= Fonctionnement du symbole FIX

= Mode formation
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Si un opérateur souhaite pouvoir modifier la valeur de la tare prédéterminée sur le PLU, vous avez

les 2 possibilités suivantes (uniquement sur bDrive - pas disponible sur bMobile) .

® Depuis I'écran utilisateur, appelez un PLU avec une tare prédéterminée.

Ventes: SO ‘s 12-08-2021 17:
Poids[kg] . ‘ Prix unitaire [E/kg]
NET 2 4
= _0,010 AC
Tare [kg  Prixtotal[€]

| :
0.010
PLU‘ 1 l E
| ECLAIR CAFE X2
CLAIR CAFE X2
Sroupe: Tout BOULANGERIE/PAT

fle. i" . Remise || Autres prix |

1.

"Changer Tare PLU"
Menu 232, affectez sur une touche la fonction "Changer Tare PLU" & "Tare multiple".

" Appuyez sur la touche "Changer Tare PLU" : la zone du poids de la tare passe en mode de saisie.

* Silanouvelle valeur est supérieure ou égale a la valeur précédente, la tare sera enregistrée
temporairement pour ce PLU.
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Si la nouvelle valeur est inférieure a la valeur précédente, le message d'erreur "Opération refusée" sera affiché.

Ventes: s2 13 % 12-03-2021 171017
(Poids kgl .~ : Prix unitaire [€/kg]

= 0000 240

“ * 0,008 — - 00;’

0.PLU: 1 | ECLAIR CAFE X2
ECLAIR CAFE X2

ECLAIR CAFE X2

Groupe:Tout BOULANGERIE/PAT

—

Tare ] . Remise ] Autres prix ] Modifier prix] Editer Ticket|

2. " Tare multiple "
" Menu 232, affectez sur une touche la fonction "Tare multiple".

® Appuyez sur la touche "Tare multiple" et saisissez le multiplicateur souhaité =» La tare existante sera multipliée

temporairement Ventes: s2 13 2 12-03-2021 17‘1I37 Ventes: s213 o 12:03:2021 17:11:46
. ' Poids [kg] Prix unitaire [€/kg] : Emds [kgl . Bruniroichals . ,.i
0.010 240 g 0050 2.40
= e s
2 i “ L | S
ﬁl’ are [Kg] Prix total [€] “Prixtotal [€] ‘f‘ft

PLU: | t ECLARCAFEX2 . i)
ECLAIR CAFE X2 f

ECLAIR CAFE X2 '
roupe:Tout BOULANGERIE/PAT

F o010 ___ 4

‘© Tare prédéterminée cumulative PLU"

.g o 050 =

Entrer PLU Preset Tare cumulative
o PLU:

ECLAIR ; L1 EEE
CLAIR 5}
roupe

Annuler Effacer O S 8 Tare
Tare | | sdierTioket manuelle. |

-

Remise ] Autres prix l Modiﬁerprix. Edlter"l'f&lvﬁif1
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| Ventes: (o B~ Y 06.04-2021 15:21:21
Sales>ByWeight>VendorAssignment s

Entrer votre numéro de vendeur Bl
Nom duvendeur:  Touche Nr. Bal. Tickets
Animateur 1 V1 Fix 68 b=

g{%iz Animateur 2 V2 Fix 68 “Open

| Vendeur 3 V3 68 S5

- 4 Vendeur 4 V4 Fix = i

5 Vendeur5 V5 68 4
Vendeur 6 V6 Fix 68 i

(o) PERTE - S =t

9. Super user 5

- e

Touches vendeur disponibles : V7 VB V3 V10V11V12V13V14 VI5V16,

Connecter I Imprimer liste | A1:ione Touche | mi
e R ' U] Déconnexion | (S

i

Setup: _ co i % 02-04-2021 15:35:44
enu=Configuration>Reglages=Vendeur
lectionner une option de la liste

V +Nr. vend

Imprimer I LTI R e T | P k ST BT ’-'“—'I

Informations sur le statut des tickets par
vendeur

=  Ecran par touche login/logout

= Impression via la touche de fonction ou
la touche *

=  Une fois affecté a une touche, le vendeur
sera automatiguement fixé.

V + Numéro

= Le vendeur doit étre créé avant
['utilisation

= Les touches fixes imprimées sur le clavier
sont toujours actives
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| Ventes:

Sales>ByWeight>VendorAssignment
Enupr votre numeéro de vendeur y 4 |
Nom du vendeur: Touche Nr.Bal.  Tickets

i Animateur 1 i

(o 1] - 2 06.04.2021 15:21:21

Touches vendeur disponibles : V7,V8V9,V10, V‘l1 V12 VI3 V14 V15 V16,

lmpth«liﬁ W'(ml II
ol B Doconnokal

Mode de vente accompagnée

= Dans I'écran de login/logout, le numéro de
la balance sur laquelle un vendeur a
effectué sa derniere transaction est affiché

= Sj le vendeur est en mode formation, un T
sera ajouté a c6té du numéro de la balance.
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Concept de connexion par lots:

Les propriétaires de magasins ayant des activités mobiles n‘aiment pas se reconnecter a chaque
vendeur. Cette amélioration consiste a fournir une fonction, qui peut étre utilisée pour se connecter, a
tous les vendeurs sans mot de passe, en appuyant sur une seule touche.

Etapes

= Activer vente accompagnée et la connexion par lots. Si vous désactivez I'un de ces deux éléments ou
les deux, I'erreur "Connexion par lots non autorisée" apparaitra.

= |l faut avoir des vendeurs avec et sans mot de passe.

= Appuyez sur la touche "Connecter tous les vendeurs". Cela permettra de se connecter a tous les
vendeurs qui n‘ont pas de mot de passe

= Lorsque certains vendeurs sont déja connectés dans une autre balance du réseau et avec des tickets
ouverts, ils seront fusionnés.

= Lorsque certains vendeurs sont déja connectés dans une autre balance, mais que le réseau n'est pas
accessible, un contexte de vendeur en double sera créé lors de la connexion de tous les vendeurs. lls
ne seront pas fusionnés hors réseau mais le seront plus tard.
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CO0 w 2 02-04-2021 15:12:57

A b R ab bo s simples=Rapport PLU : ‘
YIH. ii ﬁpp i P app » i ] il . . .
Confirmer la sélection menu avec OK = Optlons pOSSIb|es .

— Trier par Numéro ou Montant

— Ordonner par Ascendant ou Descendant

— Format simple ou détaillé

* Outre le rapport quotidien qui est
automatiquement nettoyé a 0h00, ilya 3
périodes indépendantes entre elles appelées
A, B, C. L'opérateur peut définir leur durée en
fonction de son activité. (Exemple : A est
utilisé pour une période hebdomadaire, B
pour une période mensuelle, et C pour une
période annuelle)

Rapport
|  précédent

Rapport

* Chaque période peut étre effacée séparément
des autres.

Filtre de données

il
ormat i'apport
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1. Apres un délai, une impression est faite avec la liste des appareils ou la suppression a été
effectuée.

Il est remis a zéro sur un réseau si toutes les balances ont été incluses ou non.
Si une balance n'est pas sur le réseau, elle sera indiguée comme un échec.

Status effacement rapports

. 4901 1040 Status effacement rapports
Nrbdance: 68~ 0042021 104017 Mbdce: 8 (2062000 104040

............................

68 Réussi 5 Rkl

= Et qu'est-ce qui se passe Si
il'y a un echec?
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Setup: RS o 11-03-2021 09:38:05

i e \ Concept: Lorsqu'un utilisateur modifie les
lAutre - e prix des PLU dans la base de données de
| -SFZ;?plément : la balance, il peut avoir besoin également
| Joumal edition prx *7 dg mettre a jour par ses_vendeurs, Ie§

:’ étiquettes sur le comptoir. Pour cela, il est

| possible d'imprimer la liste des prix qui ont

hz; : . it .::::sia::azzza@ été modifiés.

Home
imprimer ||| | Ajouter aux l Favoris | Changeride | 3 _}{';::E:f,':{::'::.:;
Setup: 0 m 2 11-03-2021 09:38:26
...>Menu>Autre>Journal edition prix
Confirmer la sélection menu avec OK
Hournal edition prix 21903 || Etap es.:
Statut Activé

T « Aller au Menu 219,

i « seélectionner Journal d'édition prix
| (21903).

-4
173 3
V¢ ]

& P - Mettez le Statut sur Activé.

mprimer | _Ajouteraux | _ Favoris | Changerde | |
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Journal edition prix
Nr balance: 68 11.03-202109:42:54

 MuméoPLU Desighon. P
0 w % 11-0 1 ECLAR CAFE X2
itPriceList Prix unitaire 1
Entrer le numéro de prix 7 Anc. valeur2,30 €k . . . .
1 Prixunitaire e 2,40 €/kg NOUV.V!]OU!IMUWQ - MOdIerZ Ie p”X d un PLU en
Wy s e | OHUROMER utilisant la touche "Editer prix" si le
4 Prix unitaire Limite au dessus... 0,200 kg Prix unitire 1 Prix par seuil 1 . . )
5 Prix unitaire Prix par seuil 2 : 2,50 €fkg Anc. valeur.10,00 €fkg prOdUIt eSt avecC deS SeU”S de prIX
6 Prix unitaire Limite au dessus... ~ 0.300 kg Nouv. valeur.2,60 €fkg . . .
7 Priuniae Prixpar su 5 et que I'on veut modifier plusieurs
rix;unitaire : 1 ECLAIR CAFE X2 .
Prixunitaire 1 Prixpar seul 2 de ces prix.
Anc. valeur:22,00 €lkg
Nouv. valeur:2,50 €lkg
1 ECLAIR CAFE X2
I . Prix unitaire 1 Prix par seuil 3 » .
o * Modifiez le prix dun PLU en
— rr— utilisant la touche "Modifier prix"
O 01 O anumtalrc{@{gz 10 danS IeS autres CaS.
P RRAEE = Nrbal SBJouml °diﬁ°1';%’2(2021 09:3924
r baiance: W W, hY -
- 00100 ==———] Cuwiee Tn  Apres enregistrement du changement
i 1 E(:L4QIRCINFEX2P : de prix, un recu est automathuement
ESTTHT \IR CAFE X2 Tix unitaire . . , , . . .
AR b ety imprimé avec le détail des prix qui ont
ECLAIR CAFE X2 e été modifié pour ce PLU.
Groupe:Tout BOULANGERIE/PAT

' Autres prix l

Note : La modification des prix unitaires dans le menu 111 est également considérée comme un
changement de prix et va générer un recu
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= Pour exécuter cette fonction, il y a un nouveau menu 37 dans la section Rapport :

CO m = 02-04-2021 15:12:23 ‘ Setup: 0 = % 11-03-2021 09:47: 57 Setup U Y 11-03-2021 09:48- 32
...>Menu>Serveur rapports>Rapports>Serveur rapports TRESE ! - >Menu>Serveur rapports>Rappons>berveur rapports SEitiitiaiiiin
Confirmer la sélection menu avec OK Sélectionner une option de la liste
g EETED
Serveur rapports : { 371&“ @erveur rapports ;g
_____ . Sync. rapports i

1 Sync. rapports : Desgctlve i : 15}")@

‘Type serveur rapports Client=s

$

é

b
q

fprmer | Aisuter szt.m;:x.‘:l iR l Changes ciér‘i - Imprimer ]:Aj(’“te" a‘-'"] Favoris l: Changer e lHQU'fe:

+ Sila configuration de Sync.rapports est définie comme Activé. Tous les rapports sont enregistrés dans la
méme balance.

o Lorsque nous essayons d'imprimer le rapport dans une balance, la balance collectera les rapports de toutes les balances connectées, Si une
balance n'est pas disponible, les rapports de la balance particuliére ne sont pas collectés.(Un comportement régulier jusqu'a v1.2.4 & 1.3.2.)

* Depuis v 1.4.1, si la configuration de Sync.rapports est définie comme ci-dessous:

o Sync.rapports = Activé, Type Serveur rapports = Serveur (la balance est le serveur).
o Sync.rapports = Activé, Type Serveur rapports = Client (la balance est cliente du serveur).

* Pesez des articles sur la balance serveur et sur la balance client. Apres I'impression du ticket, les rapports
sont déplacés en arriere-plan vers le Rapport Serveur

* Retirez la balance client du réseau et imprimez le Rapport Serveur : tous les rapports doivent étre
imprimeés a partir de la balance serveur.
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= Dans le menu 37:

o Sync.rapports = Activé, Type Serveur rapports = Serveur (la balance est le serveur).
o Sync.rapports = Activé, Type Serveur rapports = Client (la balance est cliente du serveur).

o Pesez des articles sur la balance serveur et sur la balance client. Aprés l'impression du ticket, les rapports sont déplacés en arriére-
plan vers le Rapport Serveur.

+ Si la synchronisation des rapports est activée et qu'aucune balance Serveur de rapport n'est disponible,
essayez d'imprimer les rapports sur une balance client : un message d'avertissement s'affiche.

« Si plus d'une balance est définie comme Serveur de rapport dans le méme réseau, un message
d'avertissement est affiché dans les deux balances.

 Sitoutes les balances sont définies comme Client de rapport et qu'aucun Serveur de rapport n'est trouvé
dans le réseau, apres avoir imprimé un ticket, le balance essaie de déplacer le rapport vers le Serveur
mais comme aucun Serveur n'est trouvé, le message d'avertissement "Le Serveur de rapport n'est pas
disponible" est affiché.

» Lors du changement de balance, si les rapports n'ont pas été transférés a un Serveur, un message
d'avertissement est affiché.

 Siles rapports ne sont pas transféeres?

« Siles rapports ne sont pas édités régulierement?
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= Le menu 33 comporte un nouveau sous-menu pour cette fonction :

* Le nouveau sous-menu ‘335 Cloture magasin' est ajouté avec des entrées de menu similaires a celles des
rapports combinés et pour étre visible, il faut avoir renseigné un n°® de magasin au menu 123 (si non le menu

£ Setup! CO m % 02-04-2021 15:16:41
eSt CaChe)' JH;‘{H@ =Rapparts=Rappert combiné ;

: Conﬂn"n er la sélection menu avec OK

CO0 m e 02-04-2021 15:17:28
&»Cloture i i

1 Cléture journeralirérér |
sl 97¢cle
pport combiné période 3

Imprimer I

R s i i I i 3 s =
Ajaniter s ‘ s Imprime: | Aot el ‘ Favoris i Lhangerde ‘ Flomre 1

» Pour fermer le magasin et imprimer tous les rapports des balances du réseau.
o Lafermeture du magasin peut étre initiée par la touche d'impression du menu 335 de la balance maitresse ou par une touche de fonction
comme pour les autres rapports

o La condition préalable est qu'un Serveur pour les rapports ait été fixé (menu 37), et que les balances a partir desquelles le rapport est
attendu sont clientes de ce Serveur

@® Error connecting to Report server Press 'info' for more information
. P . A o
o En cas de mauvais réglage, le message suivant apparaitra. -->Meru>Reports>Combination Report>Close Store
Confirm Menu selection with OK
@® Error connecting to Report server Press 'info’ for more information
...>Menu>Reports>Combination Report=Close Store l}|ose Store 335 ’
Conitm e T ER Combination Report Period Today
I:IQSE Store 335 ’ ( ® Error connecting to Report server
Combination Report Period Today Error connecting to Report server

I Error List - Confirm
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= Le menu 33 comporte un nouveau sous-menu pour cette fonction :

* Le nouveau sous-menu '335 Cléture magasin' est ajouté avec des entrées de menu similaires a celles des rapports combinés

o Labalance principale obtient la confirmation de la fermeture du magasin, s'il n'y a pas de tickets ouverts

Setup: 0w Ml s 30-11-2020 17:20:11 | Setup: 0 o M ‘e 30-11-2020 17:06:20 | | Sales: 0w’ M s 30-11-2020 17:19:06 | Setup: 0 "a’ M % 30-11-2020 18:04:45
~.*Menu>Close Store ...>Menu>Reports>Combination Report>Close Store Sales; i igl ..>Menu>Close Store
Confirm Menu selection with OK Confirm Menu selection with OK. Confirm Menu selection with OK
Enter vendor number 1
l Vendor name: Key Scale ID Tickets. l
[Close §t0F§ . 350 [Close sStore 3350 1 Christian Vi Fix 12 Open [Close Store 3351
Combination Report Period Today Combination Report Period Today | 2 Ganesan V2 Fix - - Combination Report Period Today
| | 3 Mithun - I
(@ Close Store © 4 Hema 0 S - I (0} Close Store
5 (V5) V5 Fix = =
[ ! OpenfUnreported tickets in network scales. | 6 Vendor6 - = = H Deleting Open Tickets...
Continue Close Store and delete Open 7 Vendor 7 - - -
[ [ tickets? " @ Vendor8 . . ; i
9 Vendor 9
’ J
g L J Available vendor keys : V3 V4 L
Print Home Cancel Cenfirm Print List Vendor Key Logout
| l | I Mep | |

o S'ily a des tickets ouverts dans les balances locales ou de réseau, la balance maitresse affiche un autre dialogue de confirmation demandant &
I'opérateur de vérifier les tickets ouverts et de les supprimer, avant la confirmation de "Fermer le magasin"”.

Si l'opérateur appuie sur "Annuler”, il peut vérifier quel vendeur a ouvert des transactions en utilisant la touche [Login/Logout], et modifier ou annuler les transactions.

Si l'opérateur appuie sur "Confirmer”, la balance supprime toutes les transactions en cours, puis demande a l'opérateur d'imprimer une confirmation, ce qui entraine le gel de toutes les

balances appartenant au réseau. Setup: 0 "’ Il ‘= 30-11-2020 17:32:00 Setup: 0 "a” I = 30-11-2020 18:08:38 DALED REFURI
...>Menu>Close Stor: ..>Menu>Close Store P
Co:rrl'll:m h:::u sel:ctiun with OK (ST L U el FE!:@%{T%?,;;@?;%E}W%
t}lose Store 335 l pluse Store 335 I ftem kgipes
: Combination Repart Period Today Combination Report Period Today ByWeight 5.5ng
' = By Count Tpes
@ Close Ste @ Printing...
— ‘ - lageSdes D000l
Scale will print report and all network scales Please press 'Cancel key if you want to stop Sales Total 5600 kg 1pes 151
freeze while print. printing Refond ~ 0.000kg/0pes 000
Void 0.000 kg 10 pes i}
Customer Count 4
s - L _ Saes Tt Dicoun 1]
Cancel Confirm Cancel Grand Total 6151
. | Wil 9

o Apreés lafin des opérations de "Fermer le magasin” (c'est-a-dire aprés l'impression de tous les rapports souhaités), quitter le menu des rapports permet
de "débloquer" toutes les balances.

Ote. Le fait de forcer I'annulation des transactions en cours devrait permettre de libérer I'environnement du vendeur concerné sans qu'il soit nécessaire d'imprimer
un ticket. Dans les faits, si les opérateurs doivent imprimer des tickets pour annuler les transactions ouvertes, tous les jours, le rapport fiscal apparaitra, se terminant par

I'annulation des tickets ; ce qui serait suspect pour le contrdleur, car ces transactions seront effectuées en especes et il pourrait donc étre soupgonné de retirer
quotidiennement de I'argent du tiroir-caisse.
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= L'opérateur peut choisir facilement de redémarrer, d'arréter ou d'hiberner.

o En effectuant un simple appuie, cela affiche un message pour indiquer que le "systeme va
s'arréter”.

o Enrestant appuyé plus longtemps sur la touche (plus de 5 secondes = second bip), un menu avec
trois options va s'afficher : Redémarrage, Hibernation (=mise en veille) et Eteindre.

n nnN n.0

() Options d'exctinction
! L puadammret = Par défaut "redemarrer est
2 Hibernation , . o
3 Eteindre sélectionné
§ Annuler
|

o L'utilisateur peut choisir I'option a exécuter a l'aide des fleches et appuyer sur la touche ok pour
exécuter 'opération spécifique.

Note :
*  "Hibernation" est a utiliser quand on sait que la balance va rester longtemps sans étre

branchée.
*  "Redémarrer" est a utiliser de préférence si on veut étre s(r que les modifications soient

enregistrées.
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= Principe de fonctionnement :

* appuyer sur la touche Fix pour activer la fonction Fix sur la Tare =» le mot FIX apparait au niveau de la tare = |a tare
ne bougera pas entre 2 transactions en prix libre

* puis appuyez a nouveau sur la touche Fix pour activer la fonction Fix sur la Tare et le PLU = le mot FIX reste au
niveau de la tare, et un second apparait au niveau du PLU = |la tare et le prix unitaire ne bougeront pas entre 2
transactions en prix libre

* puis appuyez sur la touche Fix pour tout désactiver =» les 2 verrous disparaissent.

Ventes: @ 10.03:20

L ventes <
Poids [ka| Prix unitaire {€/kg|

£ 0024 120] = 0024 120 [F-0024. 1.0
' 0024 ——— i 0024 -—— L 0024 ———
|

Tare Tare Tare
manuelle Romise | -Autres | ted ) | | manuelle | | | | manuelle

Note : sur bMobile le fonctionnement est identique mais il n'y a qu'un seul symbole pour les 2 modes.
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—” = Ensuite il faut céer une touche de fonction "Formation"

dans le menu 232 et la positionner sur le clavier

= Ce mode est uniquement validé par Scale Manager

» |l faut se connecter sur la balance et sélectionner:

e , . . » Fonctionnement:
= Droit d'utilisateur balance / récupération / Fonctions

/ sur la ligne Mode Formation cocher les 3 premiéeres ¢ Vous voulez faire de la formation sur V2

cases et Transmettre
v Appuyer sur la touche V2

Statut en ligne | Numéro... | Nom balance | Adresse IP Type balan... | Activé Sous-type balance
En ligne 51 192.168.1.120 bDrive Oui bDrive ‘/ Appuyel’ sur |a tOUChe "Formation"
é:., Mise & jour firmware ‘ gg Manage Files - H‘:.Dmlls utilisat:urhlaﬂ‘ err Oestien d'annuaire ‘ I Acces & distance La ba I a n Ce d e m a n d e Ia Confi rm ation d ' u n S u pe rVise u r
Numér... | Numér... | Longueur impres... | Numéro série | Recevoir info date MAC Version logiciel | Info Pays Ve
I

_Me_nu_ Fonction m

rNum menu Tous utilisate... | Vendeur stan.. | Vendeur avancé | Chefde Rayon | Directeur

Recherche PLU par index

Affectation manuelle famille i L B Eias .

Mise en attente ticket HE L 4

e v" Appuyer sur la touche V1 (qui l'est par défaut)

Capie ticket | i

Impression talon

Sous total

Ouverture tiroir-caisse

Liste client

Réouverturs tickst

Encaissement

Décaissement

Tare cumulative

p— T .S La balance vous signale la formation déclenchée et que
ournal des venles simple

Joura e ventes gl seules les informations enregistrées sont dans les
Rapport tare panier .

Symchronisation données rapports de formations.

[« | I ¥

Attention: les transactions de la formation sont aussi

enregistrées dans la clef fiscale.

"Train" est affiché sur les vendeurs utilisés en Formation




Collecte d'iInformations &

Fonctions USB

= Sauvegarder / Restaurer les données d'une
balance

= Collecter les informations d'une balance
pour analyser ces problemes

= Copier/sauvegarder un Clavier




Sauvegarder / Restaurer les données d'une balance (1/2) METTLER TOLEDO

" Sauvegarde sur une clé USB :
1.Insérer une clé USB (formaté en FAT32) dans la balance. Pas de disque dur supporté.
2.Cela va afficher une liste de fonctions disponibles (cela peut prendre 1 min avant de s'afficher suivant la
capacité).
3.Sélectionner Sauvegarder données sur USB.

4 Cela va afficher la liste de ce qu'il est possible de sauvegarder =» valider & Oui ce qu'il faut sauvegarder.

5.lancer la sauvegarde en appuyant sur la touche Sauvegarder ou sur la touche V (Vendeur) = On va voir les

différentes étapes défiler.

‘2 202 25 | Véntes: ik 0 2 10-03:2021 1544 1“

Poids [k itairs fE/ig] Sales>ByWeight=USBSticklbete cion>BackiipbatatolUsh |10
&= 0.000 0.00
9 FIX 9

Prix total 1€ = SRS i
n nnn n E 1 Données article : I
FiX e -OO 22 Configuration i E Effectué l
) SRIHRHE S O RN INEE Lo sy ] 3 Clavi D e 111 fectué Ji
Siacee 1 Sauvegarder données sur USB [‘ 4 JOUIT Termine | fectue :I
2 Restaurer données depuis USB R T 5 Credi \ I
3 Mise & jour Firmware depuis USB | E}"G Toute
4 Collecter informations balance J B
= | E

lgnorer Otiitter
e— e
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Sur la clé USB on doit ensuite retrouver les données en fonction de ce que I'on a validé :

BITMAPS BITMAPS Fichiers images dont le logo magasin Configuration
= CONFIG.XML CONFIG.XML Toute la config de la balance Configuration
= CUSTCRDT.XML CUSTCRDT.XML Le crédit client Crédit client
ﬂ ITEMDATA. XML ITEMDATA. XML Toutes les données : PLU, textes, CB, TVA, Données article
E KEDCOMNF. XML Vendeurs...

. G : lavi .
= 132872 XML KBDCONFG.XML Configuration du clavier Clavier
T32872. XML Sauvegarde des transactions (N° de balance suivi Journal Transactions

d'un chiffre variable)

Si on veut restaurer cette sauvegarde sur une autre balance, il faut au préalable supprimer le fichier qui contient le journal des
transactions (TYYYXXX.XML)

= Restauration depuis une clé USB :
OC'est la méme procédure que pour la sauvegarde.
DIl faut sélectionner Restaurer données depuis USB.
®On ne verra dans la liste, que ce qui est présent sur
la clé USB.
OEt tout sera par défaut a NON.
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Insérer une clé USB (formatée en FAT32) dans la balance.

.3
feoids [k} Prix unitaire [€/kg] Cela va afficher une liste de fonctions disponibles (cela peut
g’ 01000 O ,OO prendre 1 min avant de s'afficher).

e ac s 3. Sélectionner Collecter informations balance = Toutes les
@Qn QQMQUSB s n'lOO données seront alors exportées vers la clé USB.

ol | 2Restaurer données depuis USB [ - 4. Surlaclé USB, on doit ensuite retrouver :
3 Mise a jour Firmware depuis USB l | O Un répertoire SCALINFO.
4 Collecter informations balance f O Dans SCALINFO, on doit trouver un répertoire avec le n° de la
5 Test USB r balance (ici S_68 pour la balance n° 68).

; O Dans S_68, il y a un répertoire a la date du jour (20210310 =

. lgnorer date du jour a I'envers) et le répertoire CONT_LOG.
|~ m O Dans 20210310, on doit y trouver les différents répertoires
présents ici.
O Backup qui est la sauvegarde complete de la balance.

v SCALINFO

v | 568 Note: Une fois que les données ont commencé a étre collectées
~ || 20210310 sur la clé USB, I'écran de I'option USB ne s'affiche pas lors du
> | AQ_DUMP prochain redémarrage. Toutes les données de débogage sont
\ BACKLP écrites directement et en continu sur la clé USB. Jusqu'a ce que
. || DBG_LOG la clé USB soit débranchée de la balance.
S¥5_DUMP Important: Une demande de support technique concernant un

> CONT_LOG bug de logiciel doit étre adressée avec ces sauvegardes.



Copier/sauvegarder un Clavier

Ventes = 10-03-2021
Poids [k

e S TETl
rix unitaire [€/kg]

= 0,000 0,00

Tare [kg] Prix total [€]

0 NNN n,00

@ Un périphérique USB est inséré

2 £
No. PLU: 1 Sauvegarder données sur USB

2 Restaurer données depuis USB

3 Mise a jour Firmware depuis USB

4 Collecter informations balance

Ignorer "
—

Ventes: 0

YL 10-03:2021 18:25:26
Sales>Direct_Price>USBStickDetection>Ba_ckupData»’EéQS

1 Donneées article

2 Configuration

- 3 Clavier i

" 4 Journal Transactions
5 Credit client

Ri3ic

6 Toutes les données
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= Branchez la prise USB et sélectionnez soit la
sauvegarde (back-up), soit la restauration

(restore)

= "Clavier" est une sauvegarde distincte et

propre a chaque modele



Imprimeés des informations

=

Imprimer

Impression des informations de la balance

Impression de la liste des touches de
fonction

Impression de la liste des données articles
Impression de la liste des PLU

Impression de listes de données
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Setup: : 0 2 10.03-2021 15:37:55
=Menu=Service>Imprimer information balance = Le menu 981' permet de faire imprimer Ia Iiste de
i ; différentes configurations de la balance. Cela
}ﬂmpnmer information balance o8 . . . . .
. Imprimer configuration 981 > peut aider a faire une comparaison et une prise en
£ N s iy 982 charge plus faciles de la configuration de plusieurs
. Imprimer données article 983
i balances.
B i
i o Ony sélectionne alors, les parties que I'on veut
imprimer.
; o Il faut appuyer sur le bouton Imprimer ou * pour lancer
Home | Ie .
Limprinter ‘ Ajoutar aux ' Favers l Changar de | a I Impre55|0n
Setup: 0 L 10-03-2021 15:20:06
.>Menu=lmprimer configuration
ATTENTION : Certaines listes comme Réglages
Imprimer configuration a8 i} peuvent etre trés |Ongue5_
21 Opérations Oui
23 Réglages Oui
24 Impression Non
25 Connectivité Oui
27 Panneau de contrdle Oui -
28 Systéme Oui
1l

Imprimer Home

Ajouter aLix I Favoris l Changer de I
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= Opérations

Scales Configurgtion
21 Opérations
211 Rappe riicke
Saures domnées PLU:
Sye. domndes, au démanage; u
Déssfie
212 Envegistrer un article
Poids Manust
At
Anuder
hefve
Rembeursemeet:
heive
Conliy Bxar apres ecregisvement:
Par toushe Fix
Opfon ficer
Tare sauls
Poids mii envegistremant:
fe
A8 Prix
Nodfier pric defrif
parfLl
Wodfir peer un autre i
Atine
Envée duens:

= Connectivité

Seales Configuration
25 Connectivitg
251 Réseau
Moz P:
State
Adressa P:
1702020164
Nasque "
25525500
Fasserele:
0.00.0
252 Connexion Sans Fil
254 Senvice SARP
Numéro Cliant:
Migping Port:
)
Typa adresse serveur.
P
[P Serveur:
0000
Port Sarveur
B2
nterval ameot
&0
258 Serveur journal transactions
Transfart:
A
Type sarvics:
Al
Acter debordement:
Effazer o plus atcien
257 Seriew données
Tiyos sameur dennéas:
Ao
259 Autre
25803 Serveur cradit eliont
Tipe serveur:
Clint

= Panneau de controle

Scales Configuration
21 Pasneau de contrdle
211 Affichage
Lumieasité:
100
Contrasie:
80
Théree eran:
Standard
212 Bip
fip .
Oui
Bip emaur.
Bt
Bip teuches:
Bl
Bip fouches oenfy..
ek
Bip démarage:
il
Bip wafineton:
W
273 Gestion énergie
Extieaton écran auto:
10 min
Amét balarce au:
Janais
214 Dats st heure
Diate:
1003:201
Heure:
152918
215 Langue
Langus afichags:
Freech
Langue inpression:

Frenh

= Systéme

Sceales Configuration
2 Systeme
281 Mémoire
Option restauration Memoire USE:
Mise ajour
B2 R.aZ
Numero de debut icket:

Compteur max fickets:
99989

281 Utilisation memoire

1 Aricle Wh  11324435KB
2 Evenement 1% 13/124K8
3 Transactions 4% 11612615KB
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>etup

.. >Menu>Systeme

Confirmer la sélection menu avec OF

Systeme
Mémoire
R.aZ

Imprimer info. systéme

"

2 ‘2 14-10-2021 15:28:07

i lmprimer I Ajouter aux | Favor 4[

Changer de I

= Le menu 283, permet de faire imprimer
la liste de la configuration complete de
la balance.

- On peut y retrouver :

O O O O O

la version de l'image et de |'application
Les différentes mis a jour qu'ily a eu
La configuration réseau

La configuration métrologique

Le nombre d'arrét dont le nombre de coupure
sans avoir arréter la balance avant

Exemple pour une bMobile

Information systeme

Nr balance: 2 12:10-2021 04:59:29
TPSOne 30226954X

AP14.3RB2.2.0 WP2.2.0 8P1.70.33 [47657)
Keyboard KBbMobile
Charger 302136796
Loadeell 1.70.33-22.01
BootMon 1011
Fiscal V34
DeviceType bMobile
usi (045473350
UBD 000000C041238090
OptionLock 644451018
LicenseSet 0
ImageVersion bMobile_EU_210119
CountryName France
Sealed 1
MACAddress 00:10:52:02:23:C4
[PMode Static
PAdr 172.22.2051
PMask 255.285.00
Gateway 0000
UDPListenPort 2305
TCPListenPort 2306
ExploreMode Broadcast
DNSP 0000 |
ONSIP2 0000
DevieeNo 2
DeviceName bMobile
Department 0
WeightUnit kg
LegaWeightUnits kg

UnitOfMeasureDisplay
GEOCode

Calibration

Filter

CountryCode
CurencySymbol
CurrencyPostion
FormatLocked
UnitPriceDigits
UnitPriceRound
UnitPriceRes
TotalPriceDigis
TotalPriceRound
TotalPriceRes
TotalSalesDigits
TotalSalesRound
TotalSalesRes
CurrencyDecimalSeparator
CurrencyGroupingPlace
CurrencyGroupingSeparator
NumDecimalSeparator
NumGroupingPlace
NumGroupingSeparator
ShowNegWat
ShowZerolcon
MinBookingWeight
AlowChainTare
ConfigDB_Size
ltemDB_Size

FuentDR Siza

kg

19
1x11.11.2020
Medium
FR

£

Postfix
Al

2

Middle Up
1

2

Middle Up
1

2

Middle Up

Updatelnfob 11-11-2020

AP14.1b RB2.2.0WP2.2.0 8P1.70.33
Updatelnfo? 11412020

AP14.1b RB2.2.0 WP2.2.0 8P1.70.33
Updatelnfob 18:12-2020

AP14.1RB220WP2.20 8P1.70.33
Updatelnfo 05:07-2021

AP14.3RB2.20WP2.2.0 §P1.70.33
UP_COUNTER 667312000
START_MODE 0
ACTIVE_PARTITION {
DEBUG_OUTPUT None
LAST_HALT_REASON 0
MAIN_POWER_LOST 2
FORCED_RESET 0
SystemviewBuffer 0
USBDevice Disable
Cell Temperature (C) pLA|
ForceFiscalMode Signed
Print head lings(cm) 44
Printed length (cm) 845
Max temp of print head 356
AC Power On
Main Battery (%) 0
Backup battery (%) 64
Main power losttimes A
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= L'impression de la liste des affectations de fonction sur des
touches peut se faire depuis le menu 232 ou le menu 982

232 Assi

::;’E;m:ww - Cette liste contient la liste de toutes les fonctions disponibles dans la
2 Kvanco papie ity balance et classées selon la numérotation interne (la numération change
3 Modfer prix 70t en fonction des options qui sont activées). Et a c6té il est soit indiqué ? si
4 Emgist'mrtmmvpm L6e1 la fonction n'est affectée a aucune touche, soit la position de la touche
g Autres pex PLU actf 1 sur le clavier.
1
8

Changer Honsaie ?
c7 ca ca

Cc3 ca Cc5 Cco

Surplaca /A emprte 13C2 a

Copie ickst 9
3 Diplicataichet !
10 levpression taon ?
11 Rembeursement 1
12 Récuvertur ket ?
13 Miso en atents ticks! 7 13
? 1]
1
?
g

L1

E|l|l= =|[|lm m
(=]
o
[=]
F]

=
- =
d
@ @
mom

VoorE %] 10 < +

14 Repris ticket en atenty

15 Enire tare panr

16 Ragpel tare pasier

T Tare cumedatve e

18 Changer Tae préceini ?

15 Voo te do e ?

0 Encalssement :

U Decassement ?

& Ouvertae troi-caigee 1
?
?
!
?

=TEE ]
>T<‘I4 5| 6 ‘PLU Vsm
- 23] v vs |
L] 0100] ¢ vt

T | By

L5

L6

w

L7

L8

SIHEBER B ERRE

20 Sous total

A Liste de remises
& Teuche Poids Marye
K] Toudn'loog

Ll

- (2) sera indiqué si la fonction est sur le second niveau de la touche

ATTENTION : Cela peut imprimer une liste d'une centaine de
fonctions.
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Impression de |a liste des données articles

= Le menu 983, imprime la liste des données d'articles
- cette liste indique la quantité de données stockées dans la balance par type de données.

Setup: 0 2 10.03-2021 15:37:55 xhpres:iondon')ées aidle
=Menu=Service=Imprnmer information balance : N‘mhw * H-U': 10
Membre do catigeries: 3
‘lﬁh;primer information balance 98 | Nostbre da famiks: 8
~ Imprimer configuration :
i‘,.lff{';lfnmli)mer lste touche ta?cliaﬁs :2; ’ :\t'::t: :: ::n:TVA :
~ Imprimer données article 983 : $
b Nembee vendzurs: 3
| ‘;; Entile 1
é'“l e Fied tickat: {
. Loge:
R e ) Remises difivies: 0
| i : Home : l vvo)‘m s P‘.lmmf 0
Umprinver: |} || Alocter moe } [ Favers - | Chanaerde ) i Tomhmmduupidodihi". 0
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Si on veut imprimer la liste des PLU qgu'il y a dans la balance, on peut le
faire depuis 2 endroits :
- Menu 111 =» Cela imprime la liste de tous les PLU (du rayon actif) avec la touche *

- Menu 118 =» On définit le code PLU de début et le code PLU de fin de la liste que |'on
souhaite imprimer.

Setup: > o I, - = 31-03-2021 18:15:49
...>Menu>Données=Donnees article
Confirmer la selection menu avec OK

‘Données article 11
Editer données PLU 111 »
Categorie 112 B
Famille 113 B
Tare prédéterminée 115 &
Code-barres 116 B
TVA 117 P

5 Impression Liste PLU 118 l

Home




Impression de la liste des PLU (2/2)

= Menu 111 :

- Aller dans le menu 111 puis appuyer sur la touche *

Sewp B 14- |0 2021 15:57:15
~>Menu> ses>Donnees article>Editer donneel PLU
Confirmer la sélection menu avec OK

= Menu 118 :

- Aller dans le menu 118

METTLER TOLEDO

Nr balance'3 T 44102021 15:87:26

---------------------------
-

i b i
1 afide 10,00€/kg
2 aficle iece 6 006/PCS
3 12, 0€fkg

BN

- Saisir le code PLU de début puis le code du PLU de fin de la liste que I'on souhaite imprimer
- Valider a chaque fois avec la touche OK et valider a la fin par OK

Setup: 0l %2 14-10-2021 17:45:15
L.*Menu>Données article i

Confirmer la sélection menu avec OK

Setup:

3Menu>Données article

Confirmer la selection menu avec OK

0

‘ G 14,1_(). 021 17:45:29

Nr balance 3 ~== =13.10-2021 19:96:40

---------
-----------------

Num Descnptl?l] __________ Prix yqlt_anfg
I aicle 10,00€/kg
2 aricle piece § 00€/PCS

aricle 12,00kg

e EIN e
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= Dans la majorité des Menus ou il y des données, il est possible d'en
Imprimer laliste avec la touche *. Exemples :

- Menu 121 : Vendeurs

Menu=Gestion des donnésnxVendeur
Confirmer la sélection menu avec OK

Vendeur | | X ‘ b st ‘
Créer nouvealgsiniz s bl elph b o0
~ Vendor 1 ; [ ‘
Vendor2 -

0

0

R

-
;‘;_;'Super user. 9

§.0999000

SRR — =TTV EVE1 VOIOTIVT

nreaanse, v

- Menu 116 : Code Barre | ceeesssesassecssmssmsnsnsnns

[ R aior O s 1 CBRAYON 020002580 TicketTot.

Gode-barres 0 2 CBARTICLEkgSD(temUAN 7 jul§..
ST q 3 CBpiece  AMMMAMA
| CB-ARTICLEg 2 | 4 Barcode-EURO 21AAAAABEBBBC
,“'g:[f;?:guao ] 5 CB-MulRayon $D(TransactionDepart.
{CB-Mu'ﬁRavon siJ b Contenants 888888880 (Transacti.
il i 10 QRnt $D(TransactionDepart.

Imprimer I Nouveau s F'N e



